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La evidencia documental yio electrénica que acredita la implementacion y avances
reportados, sard resguardada por los senddores publicos fesponsables de las acciones de
control Gompremetidss en el PTAR institucional y deberd ponerss a disposicion de la
Secretaria, 2 ravés el Enlace tie Adminisiracidn de Rissgos.

Informe de Evaluacion do la Secrataria al Reporte o Avances Trimostral del PTAR

I Tituler de la Secretaria presentard en Ias sesianas ordinarias def COCOI, su informe de
svaluacién de cada uno de s aspectos ol Reparte de Avances Trimes2al del PTAR, coro
sigue:

Al Titlar del Ente Pibio. dentro de los 15 dias hibiles posteriores a Ia recepcisn del
teporte de avance trimestral del PTAR. y

Al COCOL 3 través dal Sistarna Informatico, en Ias sesiones inmedialas posteriores al
ciams de cada trimesire.

Del Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

Se realizars un Reporte Anual del comportamiento de Ios riesgos, con relacibn a los
determinacios en la Malriz de Auministracion de Riesgos del, 3o mediato anterior, ¥
contendea al menas la siguiente:

Riesgos con cambios en la valoracién final de probabiidad de ocurrencia y grado de
impacto, os modicados en su conceplualizacion y Ios NUSVOS fiesgos;

I. Gomparativa deltotal de rissqas por cuadrae;
It Variacisn del total de riesqos y por cuadrante: y

Il Conclusiones sabra Ios resultados alcanzadas en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualtativos o a aoministracién de riesqos.

EI Reparte Anual del comportamiento de los riesgos, dsberd fortalecer ol proceso de
adminisisacion de riesgos y el Titular el Ente Pabico lo infomnard 2 la Secrefaria. seqn
corresponda, & través del Sistema Informética, en su primera sesién ordinaria de cada
sjercicio fiscal.

Para apoyar ol registro y documentacian del Proceso de Adminisiracion de Riesgos, la DCIGP
pondré a disposicidn de fas Instituciones una hemramienta informstics, que contemple tanta los
rieagos generales cama los e corrupcién.

Principio 8 Considorar ol Rissgo do Carrupcion.

8.1 La Adminisicacidn, debe considerar la posibiliiad de ocurrencia de acias d8 corupaion,
fraudes, abuso, despardicio y olras ineguiaridadss relacionadas con la adeouada selvaguarda
ds los recursos publicos 3l identiicar, analzar y fesponder & los riesgos seaciados,
principalients a Ios procssos financieros, presupusstales. de contratacion, de informacion y
documentacién, nvestigacién ¥ sancion, trimites y servicios ntamos y externos; para tal
slecto, debera apoyarse de las unidades sspecializadas (Comite de Efica Comité de
Riesgos, Comité de Cumplimienta, etc.).
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La evidencia documental yio electrénica que acredita la implementacion y avances
reportados, sard resguardada por los senddores publicos fesponsables de las acciones de
control Gompremetidss en el PTAR institucional y deberd ponerss a disposicion de la
Secretaria, 2 ravés el Enlace tie Adminisiracidn de Rissgos.

Informe de Evaluacion do la Secrataria al Reporte o Avances Trimostral del PTAR

I Tituler de la Secretaria presentard en Ias sesianas ordinarias def COCOI, su informe de
svaluacién de cada uno de s aspectos ol Reparte de Avances Trimes2al del PTAR, coro
sigue:

Al Titlar del Ente Pibio. dentro de los 15 dias hibiles posteriores a Ia recepcisn del
teporte de avance trimestral del PTAR. y

Al COCOL 3 través dal Sistarna Informatico, en Ias sesiones inmedialas posteriores al
ciams de cada trimesire.

Del Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

Se realizars un Reporte Anual del comportamiento de Ios riesgos, con relacibn a los
determinacios en la Malriz de Auministracion de Riesgos del, 3o mediato anterior, ¥
contendea al menas la siguiente:

Riesgos con cambios en la valoracién final de probabiidad de ocurrencia y grado de
impacto, os modicados en su conceplualizacion y Ios NUSVOS fiesgos;

I. Gomparativa deltotal de rissqas por cuadrae;
It Variacisn del total de riesqos y por cuadrante: y

Il Conclusiones sabra Ios resultados alcanzadas en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualtativos o a aoministracién de riesqos.

EI Reparte Anual del comportamiento de los riesgos, dsberd fortalecer ol proceso de
adminisisacion de riesgos y el Titular el Ente Pabico lo infomnard 2 la Secrefaria. seqn
corresponda, & través del Sistema Informética, en su primera sesién ordinaria de cada
sjercicio fiscal.

Para apoyar ol registro y documentacian del Proceso de Adminisiracion de Riesgos, la DCIGP
pondré a disposicidn de fas Instituciones una hemramienta informstics, que contemple tanta los
rieagos generales cama los e corrupcién.

Principio 8 Considorar ol Rissgo do Carrupcion.

8.1 La Adminisicacidn, debe considerar la posibiliiad de ocurrencia de acias d8 corupaion,
fraudes, abuso, despardicio y olras ineguiaridadss relacionadas con la adeouada selvaguarda
ds los recursos publicos 3l identiicar, analzar y fesponder & los riesgos seaciados,
principalients a Ios procssos financieros, presupusstales. de contratacion, de informacion y
documentacién, nvestigacién ¥ sancion, trimites y servicios ntamos y externos; para tal
slecto, debera apoyarse de las unidades sspecializadas (Comite de Efica Comité de
Riesgos, Comité de Cumplimienta, etc.).
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Que el Maico Integrado de Control Interno para el Sector Plblico. proporciona un
modelo genssal para establecer, mantener y mejorar =! sistema de Gontrol inerno
instiucional, aportando distintos slementos para el cumplimiento de las categorias de
objetivos institusionales y por ella, he nido a bren emiti el siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL MODELO ESTATAL DEL MARCO
INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL SEGTOR PUBLICO DEL ESTADO
DE OAXACA.

ARTICULO PRIMERO. - El presente Acuerdo tiene por ojelo

L- Expedir el Wodero estatal del Marco lniegrado de Control Interno para ¢l Sector
Publico del Estado de Oaxaca, ef cual Io deberan observar,

a).- Los Servidores Publicos de las Dependencias, Entidades y Organas Auxiliares de
la Adminisiracion Pliblica Estatal;
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II.- Estableces conforme al Establecimiento de Control Interno, fos cinco componedies,
principios ¥ punios de interés de Cantrol Intermia.

ARTICULO SEGUNDO.- El incumplimiento  lo dispuesto en el presente Acuerdo por
parte de Ios sorvidores publicos, serd causa de responsabilidad administrativa en
terminos de lo establecido en la Ley de Rasponsabiidades de los Seidores Pibicos
del Estado y municipios de Oaxaca

ARTIGULO TERCERQ.- L.a apiicacion del presente Acuerdo debe realizarse sin
periuicio del oumplimiento de as disposiciones jurlaicas que regulen el desempeno
del empleo, camo o.coMIsIN del servidor pUBico.

ARTICULO GUARTO.- La infarmacion que se ablenga, geners o resguarde por as
Gependencias y enfidades de la Administracion Publica Estatal, con motivo de fa
aplicacion del presents Acuerdo, estard sijeta a lo establecido en las disposicionss en
las materias de archivos, proteccion de datos personales, transparencia y acoeso a
infarmacion pablica.

ARTICULO QUINTO.- La Secretaria oe la Contraloria y Transpacencia
Gubernamental del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, podra aplicar os
mecanismos que le permitar evaluar el cumplimiento del presente  Acueito.
incluyendo i ealizacion de encuestas a los partictiares que eslablecisror; contacto
con servidores piblicss.

ARTIGULO SEXTO.-La imerorecacian para sfecios administrativos del preserts
Aclierda y Ia resoluciin do 1o casos o arevistos an ol MisMo. SormosporGerd @ a
Secretaria de la Cantraloria v lransparencia Gubernamental, a través de la
Subsearraria de Responsabiidades 7 Transparencia =n coowdinacion con sus
unidades administratva. con Ia pevia OpINGN qUS. n SU G350, COTESPONC 2 olBs
unldades administratvas de esta Secratara

l.a Subsscretaria de Responsabilidades y Transparencia, con la infervencién que
conesponda a oiras unidades admnstrativas de esta Secretarla, brindard asesorla a
las dependencias y entidades para la implementacion de los Anexos del presente
Acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO. La Secretaria de la Confraloria y Transparencia
Gubernamental y los corospondientes organos intsmos de control, vigilaran e
cumplinjiento ae lo dispuesto en el presente Acuerdo,
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controles relacionados con el compenerte G adminisiratiBn de riesgos. ¢l smbente de

control 1a funcion de suparvisian, los sarvicios ercerizados y I elusién de controles.

1010 Las actividades d control aaivet transaccién son accianes integradas dractamente en
los procesas operativos para confribuir al logro da los cbjativos ¥ enfrantar los rissgos
asociados. EI termino ransaccionss” tiends a asodiarse Gon procesos fivancieros {por
sjomplo, cuentas por pagar), mientras que el térming “actividades” se asocia generalmente
con pracesos operativos o de cumplmierto.

Para fines de este Marco Intagrado de Contral Infamo. "ransacciones” cubre ambas
definiciones, La Admingetracion debe disehar una veriedad de aciiriades de control de
transaceiones para 105 procesos cperativos, qus pueden inclr verffcacionss, cancliaciones,
sutorizacianes  sprobaciones, controles fisicos y supervision

1041 Al elegi enre actividades de control a nivel insfitucion o de transaccion. I
Adminisiracion debe evaluar el nivel de precision necessrio para que Ia institucicn cumpla can
sus objetivos y enfrents 105 riesgos relacionados. Para detemminac el nivel de precision
ecesario para las actividades de controt ia Admirisiracion debs evaluar.

+ Propésito de las actividades de control. Cuando se trata da pravancien o deteccion, la
actividad d control es, en general, més procisa que Una Que solamente identfica
diferencias y las expiioa

» Nivel da agregacién, Una actividad de control que se desarrolla a un nivel de mayor
detalle generalmente =5 mas precisa que ta realzada a un nivel generat. Por sjemplo, un
analiis de las obligaciones por renglén presupuestal normalmenta o5 mas praciso gus un
analisis de las obligaciones fotales de Ia insttucion

+ Regularidad del confrol. Una actiidad de confol rutnaria y consistente o8
generalmenta és pracisa que a raalizada de forma espordica,

+ Correlacion con los pracesos operativos porfinentes. Una actividad de control
dirsstamente refacionada on un proceso operativo liene  generalmente mayor
probabilidad de prevenir o detectar deficiencias que aquslla que esta relacionada solo
indirectamente

Segregaclén de Funclones.

1042 La Administracion debe considerar 13 segragacien de funciones en el disefo de las
responsabilidades de las actividades de contol para garantzar que las funciones
incompatibles sean segregadas v, cusnda dicha segregacion no sea prctica, debe disefiar
actitactes de control allernativas para enlrentar 05 iesgos 2s0ciados.

10.13 La segregacion de funciones contribuye a preveri corrupcisn, desperdicio y sbusos
en el control interno. Por fo que, la Administracion debe considerar Ia necesidad de separar
las actiidades de canirol relacionadas con Ia autorizacien, custacla y registio de fas
operaciones para lograr una aderuada searegacion de funciones.
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controles relacionados con el compenerte G adminisiratiBn de riesgos. ¢l smbente de

control 1a funcion de suparvisian, los sarvicios ercerizados y I elusién de controles.

1010 Las actividades d control aaivet transaccién son accianes integradas dractamente en
los procesas operativos para confribuir al logro da los cbjativos ¥ enfrantar los rissgos
asociados. EI termino ransaccionss” tiends a asodiarse Gon procesos fivancieros {por
sjomplo, cuentas por pagar), mientras que el térming “actividades” se asocia generalmente
con pracesos operativos o de cumplmierto.

Para fines de este Marco Intagrado de Contral Infamo. "ransacciones” cubre ambas
definiciones, La Admingetracion debe disehar una veriedad de aciiriades de control de
transaceiones para 105 procesos cperativos, qus pueden inclr verffcacionss, cancliaciones,
sutorizacianes  sprobaciones, controles fisicos y supervision

1041 Al elegi enre actividades de control a nivel insfitucion o de transaccion. I
Adminisiracion debe evaluar el nivel de precision necessrio para que Ia institucicn cumpla can
sus objetivos y enfrents 105 riesgos relacionados. Para detemminac el nivel de precision
ecesario para las actividades de controt ia Admirisiracion debs evaluar.

+ Propésito de las actividades de control. Cuando se trata da pravancien o deteccion, la
actividad d control es, en general, més procisa que Una Que solamente identfica
diferencias y las expiioa

» Nivel da agregacién, Una actividad de control que se desarrolla a un nivel de mayor
detalle generalmente =5 mas precisa que ta realzada a un nivel generat. Por sjemplo, un
analiis de las obligaciones por renglén presupuestal normalmenta o5 mas praciso gus un
analisis de las obligaciones fotales de Ia insttucion

+ Regularidad del confrol. Una actiidad de confol rutnaria y consistente o8
generalmenta és pracisa que a raalizada de forma espordica,

+ Correlacion con los pracesos operativos porfinentes. Una actividad de control
dirsstamente refacionada on un proceso operativo liene  generalmente mayor
probabilidad de prevenir o detectar deficiencias que aquslla que esta relacionada solo
indirectamente

Segregaclén de Funclones.

1042 La Administracion debe considerar 13 segragacien de funciones en el disefo de las
responsabilidades de las actividades de contol para garantzar que las funciones
incompatibles sean segregadas v, cusnda dicha segregacion no sea prctica, debe disefiar
actitactes de control allernativas para enlrentar 05 iesgos 2s0ciados.

10.13 La segregacion de funciones contribuye a preveri corrupcisn, desperdicio y sbusos
en el control interno. Por fo que, la Administracion debe considerar Ia necesidad de separar
las actiidades de canirol relacionadas con Ia autorizacien, custacla y registio de fas
operaciones para lograr una aderuada searegacion de funciones.
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Revisiones Periédicae a las Actividades de Control.

125 La Administracicn debs revisar peribdicamente las polifioas.  prooedimisnios ¥
actividadss de control asociadas para rantaner Ia felevancia y eficacia en e logea de los
cbietivos o en ol enfrentamiento de sus fiesgos. Si se genera un cambio significaivo en o
procesos de fa insttucién, la Administracion debe revisar aste proces de manera oportuna.,
para gacanizar que las actvidades de confrol esidn iseflades o implementadas
adecuadamente. Pueden acurrr cambios en el personal, los procesos operativos o fas
tecnologias de informacion

4.5 informaclén y Gomunicacién.
La Adminisracion utiiza informacien de caldad pera respaidsr sl control intamo. La
informacion y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de Ios cbjetives
insitucionales. La_Administracien fequiere tener 2coeso  comunicaciones relavantas y
corfiables an retacith con los eventos interos y externos.

Principios y elementos de control.

13. €l Thular y la Administcacion. deben implementar los medios qus permitan a las
unidades administraticas generar y wtiizac informacion partnete y de caidad para I
consecucien de 0s objetivos insttusonales.

14, EI Tiular y la Administracion, son responsables que las unidades admiristrativas
comuniquen intamarnants, por 105 canales apropiados y de confaridad con las disposiciones
apicables, la informacion de calidad necesaria para contrbuir a Ia conseaucitn de los
objstivos institucionales.

15. EI Tiular y Ia Administracion, son responsables que las uridades administrativas
comuniquenextemamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
cisposicionss aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir  la consecucitn
de los objetivos insitucionales.

Principio 13. Usar Informacién do Calldad.

2.1 La Administracién debe ufiizar farmacion d caldad para la consecucién de las
obfetivas nstitcionales.

Los siguientes puntos de interés contrbuyen af disefio, implemeniacién y eficacia operativa de
sste princigio:

. Identificacion de los Requerimisntos de informacién
- Datos Relevantss de Fuentes Confiables
. Datos Procesados en Informacién de Galidad
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Estas actividades de control apoyan la adecuada segregacion de funcienss. Mediants [a
prevencidn del uso no autorizada y a realizacion de cambios 3l sistema, 106 Galos y I
infepridad de los programas estén protegidos conira ermores y acdiones mal Intencionadas
{por sjsmplo. qua persanal no autorizado mumpa en la tecnologia para cometer actos de
campcion o vandalismel,

1113 L Administiacidn dsbe evaluar las amenazas de seguridad 3 las TIC'S tanto de
fuentes interas coma axtamas.

1114 La Administracibn debe disefsr actiidades de control para limtar el acoeso de los
usuarios & las TIC's & través de controles como Ia asignacin de claves da acossn y
i3positivos de seguridad para autorizacion de usuarios

La Administracié debe disefiar otras actividades de control para actualizar 163 derachos de
soceso. cuando los empleadas cambian de funciones o dejan de formar parte d la nstiucian.
También debe disenar conroles de derechos de acoesa cuando los dierentas elsmantos de
las TIC's estan conactados entrs si

efio de la Adauisicion, Desarrollo y Mantenimiento de fas TIC's.
1115 La Admiristracion deba disefiar las actividades de control para |a aduuisicién,
desarrolo y mantenimiento de las TIC's, La Admiristracign puede utfizar un madelo de Gico
de Vida def Desarrollo de Sisternas [CVDS) en ol diserio de las actividades de control. £
CVDS proporciona una estructura para un nuevs disefio de las TIC' al estczar Ias fases
especificas y documentar Ios requisitos, aprabaciones y puNIos d ravision dentro de fas
actividades do control sobrs la adgquisicion, desarrolo ¥ mantenimiento de la teonolagia,

A través del CVDS, Ia Administiacion debe disefiar las actividades de canirol sabre 1os
cambios &1 la tecnologia. Esto pusde implcar ef requerimisnta Ga aulorizacion para._realizar
solitudes de cambio, 3 rauisibn de fos cambios, las aprobsciones carrespondientes y
los resukados de las prushas, asi como el diserio de protocolos para determinar s
cambios se han realizado comctamente. Dependienda 1a dimensian y compiejidad do a
insttucion, el desarrollo y los cambios en las TIC's pusdn ser iNciidos en el CVDS 0 on
metodologias distintas. La Administracion debe evaluar Ios obietivos y Ios riesgos de Ias
fusvas teanologias en e isefio de las actividses de control sobre oL CVDS.

1116 La Administracion puede adquirir software da TIC's, por lo qua debe incomporar
metodologias para esta accion y dabe disear actividades de control sobre su seleccian,
desarrollo. continuo y marterirmiento. Las actiidades de cotrof sobre el desarrolo,
mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones previenen la existencia de programas
B ek e Ak,
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Que el Maico Integrado de Control Interno para el Sector Plblico. proporciona un
modelo genssal para establecer, mantener y mejorar =! sistema de Gontrol inerno
instiucional, aportando distintos slementos para el cumplimiento de las categorias de
objetivos institusionales y por ella, he nido a bren emiti el siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL MODELO ESTATAL DEL MARCO
INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA EL SEGTOR PUBLICO DEL ESTADO
DE OAXACA.

ARTICULO PRIMERO. - El presente Acuerdo tiene por ojelo

L- Expedir el Wodero estatal del Marco lniegrado de Control Interno para ¢l Sector
Publico del Estado de Oaxaca, ef cual Io deberan observar,

a).- Los Servidores Publicos de las Dependencias, Entidades y Organas Auxiliares de
la Adminisiracion Pliblica Estatal;
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Revisiones Periédicae a las Actividades de Control.

125 La Administracicn debs revisar peribdicamente las polifioas.  prooedimisnios ¥
actividadss de control asociadas para rantaner Ia felevancia y eficacia en e logea de los
cbietivos o en ol enfrentamiento de sus fiesgos. Si se genera un cambio significaivo en o
procesos de fa insttucién, la Administracion debe revisar aste proces de manera oportuna.,
para gacanizar que las actvidades de confrol esidn iseflades o implementadas
adecuadamente. Pueden acurrr cambios en el personal, los procesos operativos o fas
tecnologias de informacion

4.5 informaclén y Gomunicacién.
La Adminisracion utiiza informacien de caldad pera respaidsr sl control intamo. La
informacion y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de Ios cbjetives
insitucionales. La_Administracien fequiere tener 2coeso  comunicaciones relavantas y
corfiables an retacith con los eventos interos y externos.

Principios y elementos de control.

13. €l Thular y la Administcacion. deben implementar los medios qus permitan a las
unidades administraticas generar y wtiizac informacion partnete y de caidad para I
consecucien de 0s objetivos insttusonales.

14, EI Tiular y la Administracion, son responsables que las unidades admiristrativas
comuniquen intamarnants, por 105 canales apropiados y de confaridad con las disposiciones
apicables, la informacion de calidad necesaria para contrbuir a Ia conseaucitn de los
objstivos institucionales.

15. EI Tiular y Ia Administracion, son responsables que las uridades administrativas
comuniquenextemamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
cisposicionss aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir  la consecucitn
de los objetivos insitucionales.

Principio 13. Usar Informacién do Calldad.

2.1 La Administracién debe ufiizar farmacion d caldad para la consecucién de las
obfetivas nstitcionales.

Los siguientes puntos de interés contrbuyen af disefio, implemeniacién y eficacia operativa de
sste princigio:

. Identificacion de los Requerimisntos de informacién
- Datos Relevantss de Fuentes Confiables
. Datos Procesados en Informacién de Galidad
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Estas actividades de control apoyan la adecuada segregacion de funcienss. Mediants [a
prevencidn del uso no autorizada y a realizacion de cambios 3l sistema, 106 Galos y I
infepridad de los programas estén protegidos conira ermores y acdiones mal Intencionadas
{por sjsmplo. qua persanal no autorizado mumpa en la tecnologia para cometer actos de
campcion o vandalismel,

1113 L Administiacidn dsbe evaluar las amenazas de seguridad 3 las TIC'S tanto de
fuentes interas coma axtamas.

1114 La Administracibn debe disefsr actiidades de control para limtar el acoeso de los
usuarios & las TIC's & través de controles como Ia asignacin de claves da acossn y
i3positivos de seguridad para autorizacion de usuarios

La Administracié debe disefiar otras actividades de control para actualizar 163 derachos de
soceso. cuando los empleadas cambian de funciones o dejan de formar parte d la nstiucian.
También debe disenar conroles de derechos de acoesa cuando los dierentas elsmantos de
las TIC's estan conactados entrs si

efio de la Adauisicion, Desarrollo y Mantenimiento de fas TIC's.
1115 La Admiristracion deba disefiar las actividades de control para |a aduuisicién,
desarrolo y mantenimiento de las TIC's, La Admiristracign puede utfizar un madelo de Gico
de Vida def Desarrollo de Sisternas [CVDS) en ol diserio de las actividades de control. £
CVDS proporciona una estructura para un nuevs disefio de las TIC' al estczar Ias fases
especificas y documentar Ios requisitos, aprabaciones y puNIos d ravision dentro de fas
actividades do control sobrs la adgquisicion, desarrolo ¥ mantenimiento de la teonolagia,

A través del CVDS, Ia Administiacion debe disefiar las actividades de canirol sabre 1os
cambios &1 la tecnologia. Esto pusde implcar ef requerimisnta Ga aulorizacion para._realizar
solitudes de cambio, 3 rauisibn de fos cambios, las aprobsciones carrespondientes y
los resukados de las prushas, asi como el diserio de protocolos para determinar s
cambios se han realizado comctamente. Dependienda 1a dimensian y compiejidad do a
insttucion, el desarrollo y los cambios en las TIC's pusdn ser iNciidos en el CVDS 0 on
metodologias distintas. La Administracion debe evaluar Ios obietivos y Ios riesgos de Ias
fusvas teanologias en e isefio de las actividses de control sobre oL CVDS.

1116 La Administracion puede adquirir software da TIC's, por lo qua debe incomporar
metodologias para esta accion y dabe disear actividades de control sobre su seleccian,
desarrollo. continuo y marterirmiento. Las actiidades de cotrof sobre el desarrolo,
mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones previenen la existencia de programas
B ek e Ak,
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II.- Estableces conforme al Establecimiento de Control Interno, fos cinco componedies,
principios ¥ punios de interés de Cantrol Intermia.

ARTICULO SEGUNDO.- El incumplimiento  lo dispuesto en el presente Acuerdo por
parte de Ios sorvidores publicos, serd causa de responsabilidad administrativa en
terminos de lo establecido en la Ley de Rasponsabiidades de los Seidores Pibicos
del Estado y municipios de Oaxaca

ARTIGULO TERCERQ.- L.a apiicacion del presente Acuerdo debe realizarse sin
periuicio del oumplimiento de as disposiciones jurlaicas que regulen el desempeno
del empleo, camo o.coMIsIN del servidor pUBico.

ARTICULO GUARTO.- La infarmacion que se ablenga, geners o resguarde por as
Gependencias y enfidades de la Administracion Publica Estatal, con motivo de fa
aplicacion del presents Acuerdo, estard sijeta a lo establecido en las disposicionss en
las materias de archivos, proteccion de datos personales, transparencia y acoeso a
infarmacion pablica.

ARTICULO QUINTO.- La Secretaria oe la Contraloria y Transpacencia
Gubernamental del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, podra aplicar os
mecanismos que le permitar evaluar el cumplimiento del presente  Acueito.
incluyendo i ealizacion de encuestas a los partictiares que eslablecisror; contacto
con servidores piblicss.

ARTIGULO SEXTO.-La imerorecacian para sfecios administrativos del preserts
Aclierda y Ia resoluciin do 1o casos o arevistos an ol MisMo. SormosporGerd @ a
Secretaria de la Cantraloria v lransparencia Gubernamental, a través de la
Subsearraria de Responsabiidades 7 Transparencia =n coowdinacion con sus
unidades administratva. con Ia pevia OpINGN qUS. n SU G350, COTESPONC 2 olBs
unldades administratvas de esta Secratara

l.a Subsscretaria de Responsabilidades y Transparencia, con la infervencién que
conesponda a oiras unidades admnstrativas de esta Secretarla, brindard asesorla a
las dependencias y entidades para la implementacion de los Anexos del presente
Acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO. La Secretaria de la Confraloria y Transparencia
Gubernamental y los corospondientes organos intsmos de control, vigilaran e
cumplinjiento ae lo dispuesto en el presente Acuerdo,
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12 funaidn dlave rebpansacio dakcotml intarmg o proceaso aanclade ¥, Sl 860 nackeio,
a.0tfo de un nivel superior a dicho responsabie.

Dependiendo e la naturaleza de los temas, o parsonal puede considerar informar
determinadas cusstiones al COCOI, an su c350, o 3l Tiular. Tales problemas pueder inslur:

2) Stuacionss que afectan al conjunto de [ estruntura orgarizativa o ss exenden fuera de
Ia insttucién y recaen sobe Ias servicios tercerizados. corlratisias o provasdores.

b} Stuacionss que no pusden corragirss debido a intereses de Ia Adrmiristracién, como s
nformacion confidencial o sensible sabre actos de corrupcisn, abuso, desperdicia U olrcs
actos legales.

17.4 En funcisn de los requistos legales o de cumplimianto. I istiucién tambisn pusde
requerir informar de los problamas a 105 ferceros pertientes, tales como lepisiadores.
raguiadores, otgapisinos normativos ¥ demas encargados de X emision de crierios ¥
disposiciones nofmaivas a las jue [a iNsitucion esté sujeta

Evaluacion de problemas.

176 La Administracion debe evaluar y documentar los probleras de control intem y debe
determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente aportunaments a los
problernas y deficiencias detectadas. También debe evaluar los probiemas qua han sido
entificacos mediante sus acthidades de supsnvision 0 3 Uawes de la infommacién
proporcionada por sl psrsonal, y dsbe daterminar si alguno de estos problemas reportados se
ha convertido en una deficlencia de cortrol interno. Estas deficiencias requieren na mayor
evaluacion y correccion por parte de ia Administracion.

Una dficiencia de controd nteimo puede presentarss on su dissfo, Implementacion o eficacia
operativa, asi como e sus procesos asociados. La AdMinistracion dehe determinar, dado sl
fipo de defiiencia de control Intemo. Jas acciones correctivas apropiadss para remediar fa
deficiencia oportunamente.

Adicionalmente, puade asignar responsabildades v delegar autoridad pera fa apropiads
remediacion de Ias deficiencias de control interno.

Acsiones Correctivas.

17.6 La Administracién debe poner en practica y documentar en forma opartua las accionss
para corregir las deficiencias de control interna. Dependiendo de 13 naturaleza de la
deficencia, e COCOI, en su caso, of THular o fa Admirisiracién deben revisar |a pronta
corraccion de fas deficiencias, comunicar Jas medidas correctivas al rivel apropiado de la
esttuctura organizativa, ¢ delegar al personal apropiado la autoridad y responsabiidad para
st 10 Wy Horraant
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b Supervisién del Control Interno
®) Evaluacian de Resultados.

Establacimionto do Bases do Referencla,

16.2 La Adrministracion debe establecer bases e referancia para supervisar ef corirol inteno
Estas bases comparan el estado actual del control intermo conira ef disefio efectuado par la
Administracion. Las bases de referencia representan i diferencia enire fos criterios de dlisefio
del control interno el estado del contsol interno on un punto especifico en el tempo. En afras
palabras, las lineas o bases e referencia reveian debilidades y deficiencias datoctadas on ol
control nterna de fa institucion.

18.3  Una vez establecidas las bases de referencia. |a Administrasian debe ulifzarias como
critria en la evaluecion del control inierno. y cebe realizar cambios para reduc |2 difersncia
entre las bases y las condiiones reales. La Administracion puede reducir ssta dierancis da
Gos maneras. Por una parte, pusda cambiar al disefo del Gorfrol nterno para enfrentar mejor
Ios objetivos y Ios riesgos institucionales o, por a otra, puede mejorar la eficacia operativa del
ontrol infermo. Como parte de la supervision, I Administracisn tebe determinar cuanda
(evisar Ias bases de referencia, mismas que serviran para evaluaciones da conlrol intarna
subsecuentes.

Supervision del Controf Intorno.

16.4 La Administracion debe superisar el control intemo a ravés de AUSVAACONSS ¥
evaluaciones independientes. 1as autoevaluaciones ssian ntegradas a 12 operacionss de
insttucién, se realizan continuaments y rasponden a los cambios. Las evaluaciones
independientes se uiiizan periscicamente  pueden proparcionar informacién respecto de la
sficacia & idoneidar de las autoevaluaciones,

16.5 La adminisieacion debie sstablacer autoavshiaciones al disefo y eficacia operativa del
control interno como parte del Gurso nofmal de Ias operaciones. Las autosvaluaciones
incluyen aciividades de supervisidn permanete por parte de la Administracion
comparaciones, concilaciones y olras accionss de rulina. Estas svaluacionas pueden ncluir
heramientas automatizadas. as cuales permiten incrementar  objetividad y la eficiencia de
Ios resultadas mediarte I recoleccion electronica de Ias evaluaiones a los controles
transaccianes.

166 La Administracibn dabs incorporar evaluaciones independientes para supervisar &
disefio y |a eficecia operativa del costrol intemno en un momento determinado, o de una
funcion o procesa especifico. EI alcance y la frecuencia de las evaluaciones independentes
dependan, prncipaimente, de fa administracien de riosgos, la eficacia del monitorao
pemmanente  la frecusncia de cambios dentro de [a institucioa y en s entorno.




image148.png
s mplar o A0 0 2308 vl et e 3 3 gl

52  ICDIGD PAE e aouees gl o e i, Tt Ak
ot LN SED 08 kol o s s o o ot e S

620 s e s e s Sl s i o s 25
il pussar et DSOS 35 Cais . LI 03 S2v 103 1 0
o1 1o CRUTRITGL08 S 0 G4150n588 8 S I ps 1. 13 Ao
Joo Tl ST G 13 Mook 5 16 SUDSUAUSCOr36 05 3 avassnes
eapSiots s B o3 o1 oI e 4o Ao, 205 s st

ot %6 3 dedea 1 4 pIbICo 1 gersial. oo oF URIpSe evearee o e adkres
Cres e e o A o ST S AT TR

Ptk 1, Exalus o Pobit  Corsgi s Oiunes,

e SR SR TR

3 rmsais roueras

473 Bl pasorl oe it s s contc





image149.png
12 funaidn dlave rebpansacio dakcotml intarmg o proceaso aanclade ¥, Sl 860 nackeio,
a.0tfo de un nivel superior a dicho responsabie.

Dependiendo e la naturaleza de los temas, o parsonal puede considerar informar
determinadas cusstiones al COCOI, an su c350, o 3l Tiular. Tales problemas pueder inslur:

2) Stuacionss que afectan al conjunto de [ estruntura orgarizativa o ss exenden fuera de
Ia insttucién y recaen sobe Ias servicios tercerizados. corlratisias o provasdores.

b} Stuacionss que no pusden corragirss debido a intereses de Ia Adrmiristracién, como s
nformacion confidencial o sensible sabre actos de corrupcisn, abuso, desperdicia U olrcs
actos legales.

17.4 En funcisn de los requistos legales o de cumplimianto. I istiucién tambisn pusde
requerir informar de los problamas a 105 ferceros pertientes, tales como lepisiadores.
raguiadores, otgapisinos normativos ¥ demas encargados de X emision de crierios ¥
disposiciones nofmaivas a las jue [a iNsitucion esté sujeta

Evaluacion de problemas.

176 La Administracion debe evaluar y documentar los probleras de control intem y debe
determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente aportunaments a los
problernas y deficiencias detectadas. También debe evaluar los probiemas qua han sido
entificacos mediante sus acthidades de supsnvision 0 3 Uawes de la infommacién
proporcionada por sl psrsonal, y dsbe daterminar si alguno de estos problemas reportados se
ha convertido en una deficlencia de cortrol interno. Estas deficiencias requieren na mayor
evaluacion y correccion por parte de ia Administracion.

Una dficiencia de controd nteimo puede presentarss on su dissfo, Implementacion o eficacia
operativa, asi como e sus procesos asociados. La AdMinistracion dehe determinar, dado sl
fipo de defiiencia de control Intemo. Jas acciones correctivas apropiadss para remediar fa
deficiencia oportunamente.

Adicionalmente, puade asignar responsabildades v delegar autoridad pera fa apropiads
remediacion de Ias deficiencias de control interno.

Acsiones Correctivas.

17.6 La Administracién debe poner en practica y documentar en forma opartua las accionss
para corregir las deficiencias de control interna. Dependiendo de 13 naturaleza de la
deficencia, e COCOI, en su caso, of THular o fa Admirisiracién deben revisar |a pronta
corraccion de fas deficiencias, comunicar Jas medidas correctivas al rivel apropiado de la
esttuctura organizativa, ¢ delegar al personal apropiado la autoridad y responsabiidad para
st 10 Wy Horraant
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b Supervisién del Control Interno
®) Evaluacian de Resultados.

Establacimionto do Bases do Referencla,

16.2 La Adrministracion debe establecer bases e referancia para supervisar ef corirol inteno
Estas bases comparan el estado actual del control intermo conira ef disefio efectuado par la
Administracion. Las bases de referencia representan i diferencia enire fos criterios de dlisefio
del control interno el estado del contsol interno on un punto especifico en el tempo. En afras
palabras, las lineas o bases e referencia reveian debilidades y deficiencias datoctadas on ol
control nterna de fa institucion.

18.3  Una vez establecidas las bases de referencia. |a Administrasian debe ulifzarias como
critria en la evaluecion del control inierno. y cebe realizar cambios para reduc |2 difersncia
entre las bases y las condiiones reales. La Administracion puede reducir ssta dierancis da
Gos maneras. Por una parte, pusda cambiar al disefo del Gorfrol nterno para enfrentar mejor
Ios objetivos y Ios riesgos institucionales o, por a otra, puede mejorar la eficacia operativa del
ontrol infermo. Como parte de la supervision, I Administracisn tebe determinar cuanda
(evisar Ias bases de referencia, mismas que serviran para evaluaciones da conlrol intarna
subsecuentes.

Supervision del Controf Intorno.

16.4 La Administracion debe superisar el control intemo a ravés de AUSVAACONSS ¥
evaluaciones independientes. 1as autoevaluaciones ssian ntegradas a 12 operacionss de
insttucién, se realizan continuaments y rasponden a los cambios. Las evaluaciones
independientes se uiiizan periscicamente  pueden proparcionar informacién respecto de la
sficacia & idoneidar de las autoevaluaciones,

16.5 La adminisieacion debie sstablacer autoavshiaciones al disefo y eficacia operativa del
control interno como parte del Gurso nofmal de Ias operaciones. Las autosvaluaciones
incluyen aciividades de supervisidn permanete por parte de la Administracion
comparaciones, concilaciones y olras accionss de rulina. Estas svaluacionas pueden ncluir
heramientas automatizadas. as cuales permiten incrementar  objetividad y la eficiencia de
Ios resultadas mediarte I recoleccion electronica de Ias evaluaiones a los controles
transaccianes.

166 La Administracibn dabs incorporar evaluaciones independientes para supervisar &
disefio y |a eficecia operativa del costrol intemno en un momento determinado, o de una
funcion o procesa especifico. EI alcance y la frecuencia de las evaluaciones independentes
dependan, prncipaimente, de fa administracien de riosgos, la eficacia del monitorao
pemmanente  la frecusncia de cambios dentro de [a institucioa y en s entorno.
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MAESTRO JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO, SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE OAXACA, con Ia facultac que e otorgan los articulos 66. 82, 90 fraccidn | de la
Constitucion Poiflica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 3 fraccion |, 12, 16, 27
fracein XIV, 47 fraceiones | y XXXI de la Ley Orgénica del Podler Elecutive del Estado
ds Onxaca; 4 4o la Loy G0 Justicia Administiativa para e Estado de Oaxaca; y 3 del
Cadigo Chvil para el Estado de Oaxaca y demas ordenamientos vigentes; con [a firme
conviczion de que es necesaria fomentar fa estricta cbservancia de los principios de
legafidad, honradiez, leakad, mparcialidad v cfisiencia en la gestién publica, para qus.
en la actuiacisn de.los senvidores publicos prevalezca invariablemente una conducta:
digna que oriente su desemperio propiciardc tna plena vocacién de servicio piblico
en beneficio de Ia sociedad, y

CONSIDERANDC

Que el objefivo fundamental e las insttuciones gubermamentales es fa produccién de
biznes y la prestacion de serviins piiblicos, los cuales son indispensables para ol
desartollo econmico e 105 esta00s y la procuracion del bienestar sotial. Por ello, es
deseable que su furcionamients <6 sustente. esencialmente, =n los priocipios de
transparencia y rendioion de cuentas para lograr su mision y satisfacer las demandas
fle I sociedad. Al respedto, €5 riecesalia Una gestitr: eficaz y responsabis de dishas
instituciones para mantenerse en las mejores condiciones de operacién y lograr un
equilbrio favorable entre su administiacion  la consecucion de 1os fines sociales o
economicos aue tienen previstos,

Fn este contexto. ol controf interna ha sido seconocido como una herramienta
administrativa sustancial para alcanzar con riayor efcienca los objstivos y metas de
las institucianes piblicas, elevar su desemperio, cumplir con la nomativa apicable y
sonsoldar fa transparencia y rendicién da cuentas.

Gue el control interno v su utilidad para guiar las operaciones de una urganizacién,
paulatinamente, ha ido tomando importancia y se ha integrado en los procesos y en la
cultuca de las insituciones publisas de o principales paises en desarrollo, toda vez
que los funcionarios publicos, sin importar el nivel jerarquica que ocupen, deben
reconocer su responsabiidad er cuanto 2 establecer, mantener, perfectonar ¥ evaluar
el sistema de control inemno en sus respectivos ambitos, asi como por implementar las.
megidas necesarias para garantizar razonablemente su fectiva funcionamiento

Por ello, s¢ implementa &l Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Intema para
&l Sestor, Pibico del Estado de Oaxaca. ests modelo s encuentra disefiado para
funcionaf de tal manera que fortalezea la capacidad para conduct |as actividades. de
cadafstitucian hacia el logra de la misian & impulse la prevencion y administrasion de
everios contrarias al logro eficaz de sus obetivos estatégicos. en un ambiente de
integridad institucional

Que estamos convencidas que Ia implemantacién . en su caso, la adaptacién del
Marco fntegrado promovera el mejoramiento de las funciones. del Estado y las
resultados se traducirén en mejorss de Ia gestion gubernamental, la provencion y
erradicacion do la comupcian y el gesarrollo de un sistema integrat ce control intemo.

Que para la optimizaién de resuttados el Marco Integrado de Coniol Intemo paa el
Sector Pubico inchye plangs. métodos, programas, poliicas y procedimientos
utifzados para aleanzac el mandata, @ MISIon, el plan estrasgica, 10s objetyos y las
métas institucionales. Asimismo, consfitye la primera iinea de delensa en fa
sahvaguarda de [0s recursos pitlicos y la prevencion de actos de corrupcidn

Que el Marco Integrado de Control Interno para o Sector Publico es aplicable a todas.
Ias categarias de objetivos. Sin embargo, su enfoque no es Imialivo. ni pretende
interferi o coniraponerse con las disposiciones juridices y normativas aplcaoies. En fa
implementacién d este Harco, fos fitulares d fas unidades adinistrativas asumen |2
respansabilidad de disedar ks pobficas y procadimientos que se austen a las
disposiciones juridicas y normativas y a las circunstancias especicas de la institicion,
2si como de incluirlos como una parie inherente a sus operacionss.

En resumen, el cantral interno ayuda al Tiular de una institusion a lograr [0 resultadas.
programados a traves de la adminisiracién eficaz de todos sUs recursos, somo son los.
tecnplogicas, materiales, humanos y financigras.
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E! prooess g meciuckin de. sadiora-comicaza cuandn los eeiflados de. 136 revisiones de
control o svaluaciones son roortados a la AdmiNstracion. y e terming s8lo cuando las
acciones pertinentes s han pussto 6n practica pars:

1.- Corregi s deficlencias identficatas,

2.- Efestuar mejoras, o

3.- Demosirar que los hallazgos ¥ recomandacianss no Justfican una accian por pane da la
Administracion.

&sta iltima. bajo 12 supervision det COCOI o del Titlar, monitores e sstado de los esfuerzos
de Gorreceion realizados para asequrar Que se llevan a cabo de manera oportuna

12. Consideraciones.

En resumen, sl presante documento integra el trabajo en cenjunto de las dependencias y
antidades de Ia admiristracion piblica estatal a traves de sus Organos de Coniral, para
proponer el Modslo Estatal det Marco Integraca de Control Intemo para sf Sector Pubiico, que
seria e Io apicable, et Mosielo a segui para estandarizar y homologar en todas s estados
5 crilrios y conceptos en materia do Control Intero, para asegurar de manara r3zonabie ol
cumplimenta de los objolivas y metas instiusionsles en la admiristracisn pubiiss estatal.

5s importants mencionar que o Modelo Estatel del Marao Integrado de Control Intermio para el
Sector Publico e5 una oportuniad para homologar crteros y estandarizar canceptos. por o
1o, 5@ Gonsidera oportuno gue el presente morelo sirva de Marco para emit guias o bien
ineamientos con metorologias mas especilicas que proporcionen cetidumbre y orden 3 la
adopcion, adaptacien del cantrol inemo para las institueionas,
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PERIODICO OFICIAL
SE PUBLICA LOS DIAS SABADO
INDICADOR

OFICINA Y TALLERES ,
SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX
5163726
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

EL PAGO DE LAS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
SUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPIA
DEL RECIBO DE PAGO.

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
OINCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA.

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O
LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL
INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.
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RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPIA
DEL RECIBO DE PAGO.

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
OINCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA.

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O
LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL
INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acusrdo entraré er: vigor a los quince dias habiies siguientes
al de su publicacion en el Periedico Oficial del Gobiomo del Estado.

SEGUNDO.- El cumphimionto del presente Acuerdo estd supeditada a la
disponibilidad, capacidad inanciera y prosupusstal de la Secretaria de la Contzatoria y
Transparencia Gubernamental.
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Introduccion

El objetivo fundamental de las instituciones gubemamentates s ka produccién de bienss y ta
prestacion de servicios puticos, los cuales son Indispensables para el desarrollo economico
del Estada y la procuracion def biensstar social. Por i, es dessable Que su funcionamienta
8¢ sustenta, ssendialmente, en los principios de transparencia  rendioidn de cuentas para
lograr su misién y satisfacer las dermandas de [a sociedad. Al resperto, es nacasaria una
gestion eficaz y responsable de dichas instituciones para mantenarse an las mejores
condiciones de aperacien y lograr un equild favorable enbre su edministracidn y fa
consecucion de los fines instiucionales qua § tienen previstos. En este cantexto, &l control
interna ha 6ido reconacido como Lna herramienta administrativa sustancial para alcanzar con
mayor efiviencia los objetivos y metas de s instituciones PUbICAs, elever su desempefo
cumplir oo 1 normativa aplioable y consalicar la ransparencie

El presente bodelo Estatal de Marco Intagrado ds Control lntemo, contiene las hararmientas
necesarias que pefmiten desarrollar, fortalecer y mantener un sistema ds Gontol Intemo
eficaz y eficients, que ayuda 3 todo tpo de instiucion a cumpli con sus ohjetivos,
prevalesiendo e proposito de proveer ariterios para evaluar ef disefio, 1a implementacidn y fa
eficacia operativa de! control intero en las instituciones el sector piblico estatal y para
determinar si ¢l control interna es apropiado y sufclente para cumplr can las catagorias do
operacion, Informacion y cumplmiento. Inchildos los de proteccion de I Integrided y fa
prevenclén de actos de corrupcien en [os dhversos pracesos raalizados por Ia nstitcién.

La Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubsmamental, cuenta con atrbucianss para
organizar y coordinar el desarrollo adrministrativo integral de las dependencias y entidades da
la_administracién piblica estatal y enitir 1as normas para que los racursds humanos,
patrimoniales  fas procedimientos 18cnicos o la misra, saan aprovechados y aplicados,
respectivamente, con ritsros de transpatencia, eficacia, lagaidad, y eficiencia

Se implementa para sfectos de mejora institucional el Modelo Estatal del Marca intagrado ds
Gantrol Interno para el eetor piblico, como parte de las acciones instrumentadas an esta
Sacretarla para sstandavizar bajo criteios de simpificaién administrativa, las disposicionss.
administrativas o estrategias. accianss 0 crierios y los prosedimientos Intamos en materia de
controtinterna, sa daberdn observar en el &mbita de la administracien piblloa estatal,

Con Ia emisidn del presents Marco integrado, se reguia la implementacion del madsia
estandar ds control intetno, la metodalogia gonaral de admiisiracion de riasgos ¥ ¢
funcienamierto del Comils de Control y desempefio institucional, fortaleciendo la cutura del
autocontrol y la atoevaluacion, asf como el anslsis y seguimiento de Ias estrtegias y
acciones como un medio para contribti a lograr las metas y objetives de cada institucion.
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Introduccion

El objetivo fundamental de las instituciones gubemamentates s ka produccién de bienss y ta
prestacion de servicios puticos, los cuales son Indispensables para el desarrollo economico
del Estada y la procuracion def biensstar social. Por i, es dessable Que su funcionamienta
8¢ sustenta, ssendialmente, en los principios de transparencia  rendioidn de cuentas para
lograr su misién y satisfacer las dermandas de [a sociedad. Al resperto, es nacasaria una
gestion eficaz y responsable de dichas instituciones para mantenarse an las mejores
condiciones de aperacien y lograr un equild favorable enbre su edministracidn y fa
consecucion de los fines instiucionales qua § tienen previstos. En este cantexto, &l control
interna ha 6ido reconacido como Lna herramienta administrativa sustancial para alcanzar con
mayor efiviencia los objetivos y metas de s instituciones PUbICAs, elever su desempefo
cumplir oo 1 normativa aplioable y consalicar la ransparencie

El presente bodelo Estatal de Marco Intagrado ds Control lntemo, contiene las hararmientas
necesarias que pefmiten desarrollar, fortalecer y mantener un sistema ds Gontol Intemo
eficaz y eficients, que ayuda 3 todo tpo de instiucion a cumpli con sus ohjetivos,
prevalesiendo e proposito de proveer ariterios para evaluar ef disefio, 1a implementacidn y fa
eficacia operativa de! control intero en las instituciones el sector piblico estatal y para
determinar si ¢l control interna es apropiado y sufclente para cumplr can las catagorias do
operacion, Informacion y cumplmiento. Inchildos los de proteccion de I Integrided y fa
prevenclén de actos de corrupcien en [os dhversos pracesos raalizados por Ia nstitcién.

La Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubsmamental, cuenta con atrbucianss para
organizar y coordinar el desarrollo adrministrativo integral de las dependencias y entidades da
la_administracién piblica estatal y enitir 1as normas para que los racursds humanos,
patrimoniales  fas procedimientos 18cnicos o la misra, saan aprovechados y aplicados,
respectivamente, con ritsros de transpatencia, eficacia, lagaidad, y eficiencia

Se implementa para sfectos de mejora institucional el Modelo Estatal del Marca intagrado ds
Gantrol Interno para el eetor piblico, como parte de las acciones instrumentadas an esta
Sacretarla para sstandavizar bajo criteios de simpificaién administrativa, las disposicionss.
administrativas o estrategias. accianss 0 crierios y los prosedimientos Intamos en materia de
controtinterna, sa daberdn observar en el &mbita de la administracien piblloa estatal,

Con Ia emisidn del presents Marco integrado, se reguia la implementacion del madsia
estandar ds control intetno, la metodalogia gonaral de admiisiracion de riasgos ¥ ¢
funcienamierto del Comils de Control y desempefio institucional, fortaleciendo la cutura del
autocontrol y la atoevaluacion, asf como el anslsis y seguimiento de Ias estrtegias y
acciones como un medio para contribti a lograr las metas y objetives de cada institucion.
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Cabe mencionar que tal funcién gubernamental recae sobre los Titulares y el resto del
personal de las instituciones del sector publico, cuya tarea ineludible consiste, entre otras
cosas, en ejecutar una adecuada programacion, seguimiento y control de los recursos que
impulsen el cumplimiento del mandato, la misién, visién y sus objetivos; promuevan la
rendicion de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcion, y garanticen el
mejoramiento continuo del quehacer gubernamental, asf como la evaluacion del mismo.

Por lo que en este sentido, la implementacion de un Sistema de Control Interno efectivo
representa una herramienta fundamental que aporta elementos que promueven la
consecucion de los objetivos institucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion, y consideran la integracién de las tecnologias de
informacién a los procesos institucionales; asimismo respaldan la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos, y consolidan los procesos de rendicién de
cuentas y de fransparencia gubernamentales.
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Es preciso contar con un Marco Integrado de Control interno efectivo en ias instituciones de ia
administracion publica estatal, con el objeto de identificar areas de oportunidad  integrar las
propuestas realizadas por las instituciones del sector publico, originadas en un ejercicio de
apertura y de consulta para definir el esquema de la evaluacion del control interno, fortalecer
el proceso de administracion de riesgos y optimizar el funcionamiento del presente Marco
Integrado, pues contar con esta herramienta promueve la consecucién de sus metas y
objetivos, asi como una eficiente administracion de riesgos, propiciando reducir la
probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad y asegurar el comportamiento
ético de los servidores publicos.

Es por ello, que el presente Modelo aporta elementos de apoyo para titulares, érganos de
gobierno, administradores y demas servidores plblicos que interactlan con las instituciones,
mediante informacién sobre el disefio y operacion de un sistema de control interno.

En este sentido, proporciona una seguridad razonable de que los objetivos de operacion se
alcanzaran eficaz y eficientemente; que la informacion institucional elaborada para fines

externos e internos es veras e integra; y que en todos los 4mbitos y niveles se cumple con el
marco legal y normativo.
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2. Objetivo General.

La Secretarfa de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental del Estado, a través del
presente Marco Integrado de Control Interno para el Sector Piiblico, proporciona un modelo
general para establecer, mantener y mejorar el sistema de control interno institucional,
aportando distintos elementos para el cumplimiento de las categorias de objetivos
institucionales (operacién, informacion y cumplimiento). El cual se encuentra disefiado como
un modelo de control interno que puede ser adoptado y adaptado por las instituciones de la
administracion pliblica estatal.

La implementacién del Marco Integrado de Control Interno es garante del mejoramiento de las
funciones institucionales en el Estado y los resultados se traduciran en mejoras de la gestion
gubernamental, la prevencion, erradicacidn de la corrupcion y el desarrollo de un sistema
integral de rendicion de cuentas.

Es por ello que el presente Marco Integrado de Control Interno esta dirigido a servidores
plblicos comprometidos con los valores éticos y principios institucionales que aseguren
razonablemente la aplicacién del Control Interno, quienes asumiran el grado de compromiso
que se debe adoptar para implementar, aplicar y evaluar el Control Interno en la
administracién publica estatal.
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3. Antecedentes.

En materia de Control Interno, el Estado Mexicano adopté la Convencidon de las Naciones
Unidas Centra la Corrupcién la cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14
de diciembre de 2005, en la que se establece la obligacion de formular, aplicar o mantener
politicas coordinadas y eficaces contra de la corrupcion; evaiuar peridicamente las medidas
administrativas pertinentes a fin de determinar si son adecuados para combatir la corrupeion;
adoptar medidas apropiadas para promover la transparencia, entre otras cosas, sistemas
eficaces y eficientes de gestién de riesgos y control interno.

El eje principal del Estado Mexicano en el tema de Transparencia, rendicién de cuentas y
combate a la corrupcion, fijé como objetivo primordial abatir fa incidencia de conductas ilicitas
y faltas administrativas graves de los servidores publicos, a través de la fiscalizacion
preventiva y correctiva eficaz, asi como def fomento a la cultura de ia legalidad y del buen
gobierno, teniendo como fin el de combatir frontaimente la corrupcion para recuperar la
confianza ciudadana. En este sentido, se previeron como estrategias el fortalecimiento de
mecanismos de control interno, deteccién de irregularidades y aplicacion de sanciones, asf
como el establecimiento de esquemas de control interno en fa administracién publica estatal
con el proposito de prevenir la materializacion de riesgos asociados a la corrupcion.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de QOaxaca, por decreto numero 1263
mediante el cual reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en materia Transparencia y Combate a la Corrupcion
entre ofras, publicado en el Periodico Oficial Extra del 30 de junio de 2015, establecio el
sistema estatal de combate a la corrupcion y especificamente en el articulo 120 segundo
pérrafo, la obligacién de los Organos de Control Interno de los Poderes, Organismos
Auténomos y Municipios, de desarrollar programas y acciones para difundir y promover [a
ética, la honestidad en el servicio publico y la cultura de la integridad.

En nuestro Estado se han desarrollado diversos esfuerzos en materia de control interno
gubernamental tal y como lo establece el articulo 47 fraccién [ de la Ley Organica def Poder
Ejecutivo def Estado de Oaxaca, atribuye a la Secretaria de la Contralorfa y Transparencia
Gubernamental, [a facultad de establecer y operar el sistema de control de |a gestién publica
estatal, asi como las politicas, lineamientos, objetivos y acciones en materia de transparencia,
participacién ciudadana y prevencién de la corrupcion.

En este senfido, en el Marco Estatal del Marco Integrado de Control interno se conceptualiza
al control interno como un proceso efectuado por el titular, la Administracion y los demas
servidores plblicos de una institucién, con objeto de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
pablicos, asi como para prevenir la corrupcién y definir los procesos determinaran un grado
razonable en la consecucion y obténcién de resultados de los entes publicos.
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La tosponsabiiiad da la aplicacion y viglancia del Control ntemo en la institucion, es parte
de lae responsabilidades dal Tular, quien cmpls con su mplementacién cuando coadyuva
con la Administracién (mandos superiores y medias) y del resto de fos senviores piblicos que
forman parte de Ia estruatura insiitucional. En general, las funciones  responsabiidades del
ontrol ntemo en una nstitucion se pueden catagorizar de 1 siguients manera;

+ Tiular: s responsable de viglar la disccién estratégica de Ia institucién y el
cumpiimienta de las obligacionas relacionadas con |4 rendicion de cuentas, lo cual ncluye
supervisar, en generel, que I8 Adminisiracion disefie, implemente y opere L confral
interno apropiad, con sl apoyo, &n su caso, do UNIdades Gspecializadas y estoblecidas
para tal efecto. Por o gensral, as Unidadies e auditoria interna apoyan la supervisién del
control interno e informan dé sus hallazgos y dreas de oportunidad directamente a fa
Secretaria o al Tiuar. Para efocto del presents Marco Integrado de Control Infero, fa
vigilancia por parte del Titular esta impicita en cada componerte y prncipo.

+ Administracién. Es diractamants responsable de todas fas actividados do la inettucion
Lo antsrior incluye ¢l disefo. la Implementacion y a eficacia operativa del contral nterno.
L8 reaponsabiidad de la Adminsiracion en materia de conirol intemo varla d acuardo
con fas atribuciones y funciones que tisne asignadas an la estructura organizacionsl,

La Administracién comparte respansabildad can unidadss espscializadas ds fa nstitucion
cuando coadyuvan en el disefio, Implementacion y operacibn del control Intaro, 6sas
unidades especializadas pueden ser. comité/unidad G adminlstradén de rlesgos,
comitélnided do cumplimiento lsgal, comité/nidad de control intemo, comté/unidad de
étca, et

Para estos casos do co-responsablidad, se debe implementar en fa insttucién lineas
claras de autoridad que delimiten Ia responsabilidad de cada servidor publica, a in de
permitr una adecuada rendicién de cusntas y la oportuna correccion de debiidades
Hetectadas an sl control interna,

« Saruidorss piblicos. Tados los servidores pUbficos de Ia instucién, distrtos &l Thular y
2 la Admirisiracién, que apoyan en el disefo, implementacion  oparacion del control
iterno, son responsables de informar sobre Guestores o doficencias relevantes que
hayan identiicado_en relacion con Ios objetivos instiucionales de  operaciin,
informacion,  cumplimlento logal, salvaquarta de Ioe recurss y pravancion de fa
eormupoion.

+  Instancia de Supervision. £s la unidad indapendients de los rasponsables directos de
Ios procesos, que evalda el adecuado disefio, implerentacidn y operacién del control
intemo.

* La Secretaria. Es o Organo Estatal de Conirol, cue evalia at adscuado disefio,
odtmnevi gt el iyl
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La tosponsabiiiad da la aplicacion y viglancia del Control ntemo en la institucion, es parte
de lae responsabilidades dal Tular, quien cmpls con su mplementacién cuando coadyuva
con la Administracién (mandos superiores y medias) y del resto de fos senviores piblicos que
forman parte de Ia estruatura insiitucional. En general, las funciones  responsabiidades del
ontrol ntemo en una nstitucion se pueden catagorizar de 1 siguients manera;

+ Tiular: s responsable de viglar la disccién estratégica de Ia institucién y el
cumpiimienta de las obligacionas relacionadas con |4 rendicion de cuentas, lo cual ncluye
supervisar, en generel, que I8 Adminisiracion disefie, implemente y opere L confral
interno apropiad, con sl apoyo, &n su caso, do UNIdades Gspecializadas y estoblecidas
para tal efecto. Por o gensral, as Unidadies e auditoria interna apoyan la supervisién del
control interno e informan dé sus hallazgos y dreas de oportunidad directamente a fa
Secretaria o al Tiuar. Para efocto del presents Marco Integrado de Control Infero, fa
vigilancia por parte del Titular esta impicita en cada componerte y prncipo.

+ Administracién. Es diractamants responsable de todas fas actividados do la inettucion
Lo antsrior incluye ¢l disefo. la Implementacion y a eficacia operativa del contral nterno.
L8 reaponsabiidad de la Adminsiracion en materia de conirol intemo varla d acuardo
con fas atribuciones y funciones que tisne asignadas an la estructura organizacionsl,

La Administracién comparte respansabildad can unidadss espscializadas ds fa nstitucion
cuando coadyuvan en el disefio, Implementacion y operacibn del control Intaro, 6sas
unidades especializadas pueden ser. comité/unidad G adminlstradén de rlesgos,
comitélnided do cumplimiento lsgal, comité/nidad de control intemo, comté/unidad de
étca, et

Para estos casos do co-responsablidad, se debe implementar en fa insttucién lineas
claras de autoridad que delimiten Ia responsabilidad de cada servidor publica, a in de
permitr una adecuada rendicién de cusntas y la oportuna correccion de debiidades
Hetectadas an sl control interna,

« Saruidorss piblicos. Tados los servidores pUbficos de Ia instucién, distrtos &l Thular y
2 la Admirisiracién, que apoyan en el disefo, implementacion  oparacion del control
iterno, son responsables de informar sobre Guestores o doficencias relevantes que
hayan identiicado_en relacion con Ios objetivos instiucionales de  operaciin,
informacion,  cumplimlento logal, salvaquarta de Ioe recurss y pravancion de fa
eormupoion.

+  Instancia de Supervision. £s la unidad indapendients de los rasponsables directos de
Ios procesos, que evalda el adecuado disefio, implerentacidn y operacién del control
intemo.

* La Secretaria. Es o Organo Estatal de Conirol, cue evalia at adscuado disefio,
odtmnevi gt el iyl
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Revisar y analizar ta informacion proporcionada por las unidades administraivas en forma
inteqral, 2 efecto de claborar y presentar al Coordinador de Gontrol Infemo [0 proyactos.
institucionates de I Matriz, Mapa y Proprama de Trabajo do Administiacion de Riesgos; el
Reporta de Avances Trimestral del PTAR. y of Reporte Anual del Comporamienta delos.
Rissgos.

Resguardar los documentos sefalados en el inciso anterior que hayan sido firnados y sus
respsciivas actualizacionss;

Der sequimisnto permansnis al PTAR y actualizar ol Reporte de Avance Trimestrsl:

Agragar en a Mtz de Administracicn de Riesgos, e PTAR y el Wapa de Riasgos, Ios
fiesgos adicionales o cualquiss actualizacion, identicada por los sendorss pblicos del Ente
Pdblico, asi como los doterminados en of seno del COCOl o la Secretarla, segin
corresponde.

Incorporar en ol Sistema_Infomnatco la Mairiz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos: ¢l Reporte de Avances Tamestral del PTAR; y o Reporte Anual
del Gomporarmienta d los Riesgas.

7.3 Obletivos del Ente Pablico.

Establecer objetivos para alcanzar el mandato, la mision  visién insttucional, cumplr con los
objetivos que para tal efecto ss establezcan en ol Plan Estatal de Desarrolo, y demés planes
¥ programas estatales, de acuerdo con los rquerimlentos ¥ expectstivas te la planescion
estrstagica y sl cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas. I establecimiento
de objeiivos corna parte del proceso de planeacion estraégica sstard bejo la supervisien de
titular, a particpacion de la Adriistracien y de la Secretarla, cuando proceds,

La Administracion, como parte del disefio del conirol intermo, deba defini objstivas mediblas y
claros, 28l Gomo nomas e indicadores de tissempafio qua pammitan dentifcar, analzar,
evaluar su avance y responder a sus f16s30 36001ados.

7.4 Categorias del Objetivo de Control Interno.
Los objetivos se pueden agrupar en Lna o M de Jas siguientes categorias:

+ Operacion. Eficacia en &l logro de los objativos insttucionates, eficiencia en e Uso y
apicacion de 05 recursos  acoriom|a en Ias entradas necssarias para s operacianes y
demés activdades

+ Informacién. Gonfiabildad de los informes nfernos  exiemas.

+ Cumplimlonto, Apego a las disposiclones Juridicss y nomnativas splicables, fo que
incluye la salvaguarda de la legalidad, honragez, lealtad, imparciaidad, sficiencia y
prevencitin de la comupcion en el desempefio instiucional,

~  Salvaguarda, Proteccién g os recursos publlcos y prevencién de actos de Gorupcion.
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Enla Administracion de Riasgos, podra:

Acardar con el Tiular"del Ente Pibico Ia melodologia de administracion de riesgos, los
objetivos institucianaies a ios qua sa deberd alnear ef proceso y los fiesgos insttuconales
que fueron identiicados, incluyando los de corrupcion, en su caso; asl como comumcar los
resuladios a as unidades administrativas del Ente Pibico. por canducto del Entace que para
tal efecta designe el Coordinador de Gantrol Intorno en forma previa i inclo del procesa de
administracian de fiesgos;

Gorprobar que Ia metodolopia para Ia administracien de fiesqos. se establezca y difunda
formelmente en todas sus areas administrativas ¥ se constiuya como proceso sistemético ¥
hemarienta de gesiion. En caso de que la metodologia instituida contenga otapas o
actividadss adicionales a las establecidas en las Disposiciones, se debers Informar por esorta
ala DCIGP.,

Gonvocar a os titulares de todas las unidades administrativas del Ente Pubiio, al ttular de fa
DCIGP  al enlace designado, para integrar ol Grupo de Trabalo que definicé fa Matriz, al
Mapa y =l Pragrama de Trabajo de Adminlstrecién de Riesqos, para 2 autorizacion dol Thular,
asi omo el cranagrama de acciones que serén desarolladas para tal siecta;

Coordinar y supervisar que sl proceso de administracion de tiesgos se implemente en apego
& lo establecido en las prasanies Dispasiciones  ser el canal de comunicacion e fnferaccién
on el Titular del Ents Putiico y 2 los enlaces que se hayan establacida;

Reviser los proyectos de Matriz y Wapa de Administacion de Riesgos y e PTAR,
onjuntamente con las enlaces qus se hayan establesido.

Reviser ol Reparte de Avances Trimestral del PTAR el Reporte Anual del Gomportamiento
de los Rissgos.

Presentar anualments para firma del Tiular del Ente Pibloo ¥ Ios enlaces qus sa hayan
estabincido, la Matriz y Mapa de Administracidn de Riesgos, el PTAR y sl Reporte Anual del
Comporamiento de Ios Riesgos.

Difundic la Mairiz de Administiacion do Riesgos. ol Mapa de Riesgos y ol PTAR
Insttucionales, @ instruir Ja implemenacion det PTAR a los responsables 4o las aoclones de
cantrol compramatidas;

Comunicar al Eniace de Administrecien de Riesgos, os riesgos adicionales o cualauier
actualizacion a s Matriz do Adminisiracion de Riesgos, al Mapa de Riesges y af PTAR
Isttucionales dsterminados en e Comité y/a la Secratarts, segin Gorrosponca.

Varificar qus ss registren en o Sistema Informética los reportes da avancss timestrales del
PTAR.
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Revisar y analizar ta informacion proporcionada por las unidades administraivas en forma
inteqral, 2 efecto de claborar y presentar al Coordinador de Gontrol Infemo [0 proyactos.
institucionates de I Matriz, Mapa y Proprama de Trabajo do Administiacion de Riesgos; el
Reporta de Avances Trimestral del PTAR. y of Reporte Anual del Comporamienta delos.
Rissgos.

Resguardar los documentos sefalados en el inciso anterior que hayan sido firnados y sus
respsciivas actualizacionss;

Der sequimisnto permansnis al PTAR y actualizar ol Reporte de Avance Trimestrsl:

Agragar en a Mtz de Administracicn de Riesgos, e PTAR y el Wapa de Riasgos, Ios
fiesgos adicionales o cualquiss actualizacion, identicada por los sendorss pblicos del Ente
Pdblico, asi como los doterminados en of seno del COCOl o la Secretarla, segin
corresponde.

Incorporar en ol Sistema_Infomnatco la Mairiz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos: ¢l Reporte de Avances Tamestral del PTAR; y o Reporte Anual
del Gomporarmienta d los Riesgas.

7.3 Obletivos del Ente Pablico.

Establecer objetivos para alcanzar el mandato, la mision  visién insttucional, cumplr con los
objetivos que para tal efecto ss establezcan en ol Plan Estatal de Desarrolo, y demés planes
¥ programas estatales, de acuerdo con los rquerimlentos ¥ expectstivas te la planescion
estrstagica y sl cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas. I establecimiento
de objeiivos corna parte del proceso de planeacion estraégica sstard bejo la supervisien de
titular, a particpacion de la Adriistracien y de la Secretarla, cuando proceds,

La Administracion, como parte del disefio del conirol intermo, deba defini objstivas mediblas y
claros, 28l Gomo nomas e indicadores de tissempafio qua pammitan dentifcar, analzar,
evaluar su avance y responder a sus f16s30 36001ados.

7.4 Categorias del Objetivo de Control Interno.
Los objetivos se pueden agrupar en Lna o M de Jas siguientes categorias:

+ Operacion. Eficacia en &l logro de los objativos insttucionates, eficiencia en e Uso y
apicacion de 05 recursos  acoriom|a en Ias entradas necssarias para s operacianes y
demés activdades

+ Informacién. Gonfiabildad de los informes nfernos  exiemas.

+ Cumplimlonto, Apego a las disposiclones Juridicss y nomnativas splicables, fo que
incluye la salvaguarda de la legalidad, honragez, lealtad, imparciaidad, sficiencia y
prevencitin de la comupcion en el desempefio instiucional,

~  Salvaguarda, Proteccién g os recursos publlcos y prevencién de actos de Gorupcion.
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Enla Administracion de Riasgos, podra:

Acardar con el Tiular"del Ente Pibico Ia melodologia de administracion de riesgos, los
objetivos institucianaies a ios qua sa deberd alnear ef proceso y los fiesgos insttuconales
que fueron identiicados, incluyando los de corrupcion, en su caso; asl como comumcar los
resuladios a as unidades administrativas del Ente Pibico. por canducto del Entace que para
tal efecta designe el Coordinador de Gantrol Intorno en forma previa i inclo del procesa de
administracian de fiesgos;

Gorprobar que Ia metodolopia para Ia administracien de fiesqos. se establezca y difunda
formelmente en todas sus areas administrativas ¥ se constiuya como proceso sistemético ¥
hemarienta de gesiion. En caso de que la metodologia instituida contenga otapas o
actividadss adicionales a las establecidas en las Disposiciones, se debers Informar por esorta
ala DCIGP.,

Gonvocar a os titulares de todas las unidades administrativas del Ente Pubiio, al ttular de fa
DCIGP  al enlace designado, para integrar ol Grupo de Trabalo que definicé fa Matriz, al
Mapa y =l Pragrama de Trabajo de Adminlstrecién de Riesqos, para 2 autorizacion dol Thular,
asi omo el cranagrama de acciones que serén desarolladas para tal siecta;

Coordinar y supervisar que sl proceso de administracion de tiesgos se implemente en apego
& lo establecido en las prasanies Dispasiciones  ser el canal de comunicacion e fnferaccién
on el Titular del Ents Putiico y 2 los enlaces que se hayan establacida;

Reviser los proyectos de Matriz y Wapa de Administacion de Riesgos y e PTAR,
onjuntamente con las enlaces qus se hayan establesido.

Reviser ol Reparte de Avances Trimestral del PTAR el Reporte Anual del Gomportamiento
de los Rissgos.

Presentar anualments para firma del Tiular del Ente Pibloo ¥ Ios enlaces qus sa hayan
estabincido, la Matriz y Mapa de Administracidn de Riesgos, el PTAR y sl Reporte Anual del
Comporamiento de Ios Riesgos.

Difundic la Mairiz de Administiacion do Riesgos. ol Mapa de Riesgos y ol PTAR
Insttucionales, @ instruir Ja implemenacion det PTAR a los responsables 4o las aoclones de
cantrol compramatidas;

Comunicar al Eniace de Administrecien de Riesgos, os riesgos adicionales o cualauier
actualizacion a s Matriz do Adminisiracion de Riesgos, al Mapa de Riesges y af PTAR
Isttucionales dsterminados en e Comité y/a la Secratarts, segin Gorrosponca.

Varificar qus ss registren en o Sistema Informética los reportes da avancss timestrales del
PTAR.
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1.5 Todo el personal de a insttucion debe utiizar los valores sticos y as romnas de conducta
para equlibrar las necesidades y preocupacionss de los dferentes grupos de interes, talss
como reguladiores, empieados y sl publico en gensral. Las normas de conducta deben guiar
s direcricas, actitudss y conductas del personat hacla el iogro de sus objetivos.

La Adminisiracién debe sstablecer ditectrioss para comunicar las expectativas en materia de
inegridad, valores étioos y nomas de conducta.

17 La Administracién debe considerar la uiizacién de paiiticas, princiios de operacion o
directrices para comunicar Ias normas de conducta de fa. Instiucion, por lo Ques, con Ia
supervisidn dsl Ttular, debe defini [as expactativas que guarda la institucién respecto de [0
valores sticos en las normas de conducta,

Apego a las Normas de Conducta.

18 La Administracien debe establecer procesos para evaluar e desempefio del personal
frente a las normas de conducta de la imsttucion y alander oportunaments cuslauier
imegutaridad identiicada.

19 La Administracién debe utizar las normas de conduata como base para evatuar el apsgo
& Ia integridad, los valores élicos y las normas de conducta en tada la institucion, Para
assguiar que las nomas de conducta se aplican eficazmente, fambién debe evaluar las
direchives, acitudes. y conductas de s servidores pliblcos y los equipos. Las evaluaciones
pueden cansisir autosvalusciones y evaluaciones independientes. Los servidoras pubicos
deben informar scbre asunios relevantes & través de lineas de comunicacian, talas como
reuniones periddicas del personal, procesos de retroalimentacion, un programa o fines ética
de denuncia, entre otros.

1,10 1 Titular debe evaluar ol apego de la Admirisiracian a las normas ds conducls. as!
como el cumpiimiento ganeral en la insttucien

La Adminietracién debe establecs un proceso para fa evaluacion del apego a las normas d
conducta por pate de los servidores pibicos, proceso que permite comogir s
maguiaridades.

La Administracidn debe atender e incumpliniento a las nomras de conducta do manera
oportuna y consistente. Dependiendo de a gravedad de las irrsguiaridades, detsrminada @
traves del proceso de evaluacion, tambin deba tomar las acciones apropiadas y en su caso
apicar Ias leyes y reglamentos correspondientes. Las normas de conducta que rigen al
personal deben mantenerse consistentes en toda Ia insttucion.
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La Administracidn debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los puastos.
clave y los demis cargos insttucionsles para ayudar aa instiucion a lograr sus objetivos.

43 La Administracion debe contemplar los estandares de conducta, las responsabilidades
asignacas ¥ |a autoridad delegada al sstablscer expeciativas. Asimisro, dsbe pstablecer las
expectalivas de competencia profesional para I0s puestos clave y para sf rasto dal persanal, a
traves de poliicas al nterior del Sistema de Cantrol Intsrno.

44 E) parsonal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que 1 permita
cumplit con sus responsabifdades, asi como entander Ia importancia y eficacia de corrol
intemo. El sufetar al parsonsl 2 las politcas definidas para la evaluacion e 1as competencias
profesionales es crucial para atraer, desarrollar y retener 05 servidores piblicos idéneos. La
Agministracion debe evaluar 1a competencia profesianal del personal en toda la nstitucion, o
cual contrbuye a o obligacion nsttucional de rendicien de cuentas.

Atraccién, Desarrollo y Retencln de Profesianales.

4.5 La Adminisiracion debe airase, dssarollar  retener profesionales competeies para lograr
los objetvos d a NSUUCIGn. Por o tanto, debe:

« Selaccionar y contratar. Efecluar prosedimientos para determinar si un candidato en
padiculer o ajusta a las necesidades de fa insticion y fiene las competencias
orofesionales para el desempeno del pussto.

+ Capacitar. Permitir a los servidores publiccs desartallar competenciss profasionales
apiopiadas para los puestos ciave, reforzar las normas de conducta, difundr el programa
o promocién e fa integridad y briagar una fommacion basada en las necesidaces del
puesto

+ Guiar. Provesr oriertacién en el desempefia dsl personal con base en las normas de
onducta, ol programa de promacion de la ntegridad y las expectativas d competencia
profesional; allear as habilidades y percia Indviduales con 105 abjetizos institucionales,
¥ ayudar al personal a adagtarss a Us ambiete cambiante.

+ Ratonor. Provesr incentivos para molivar y reforzar 0s riveles esperados d desemperio
¥ conducta deseatla, Icluica  capacitacion y certificacion comaspongientas.

Planas y Proparativos para la Sucesién y Contingen

45 Los cuadros de sucesion deben identficar y atender Ia necesidad de la instiucion de
reemplazar profesionales competentes en o largo plazo. en tanto que los planes de
contingancia dsben identificar y atender la necesidad nstitucional de responder a os cambios
repentinos en ¢l personal que impactan a la institucion y qua pusden compromater el control
interno, por o que. |a Administiacion dobe defini cuadros de sucesion y planes de
cantingencia para los puestos clave. con objeto de garantizar i continuidad en el logro de los
obgeivb:
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La Administracidn debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los puastos.
clave y los demis cargos insttucionsles para ayudar aa instiucion a lograr sus objetivos.

43 La Administracion debe contemplar los estandares de conducta, las responsabilidades
asignacas ¥ |a autoridad delegada al sstablscer expeciativas. Asimisro, dsbe pstablecer las
expectalivas de competencia profesional para I0s puestos clave y para sf rasto dal persanal, a
traves de poliicas al nterior del Sistema de Cantrol Intsrno.

44 E) parsonal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que 1 permita
cumplit con sus responsabifdades, asi como entander Ia importancia y eficacia de corrol
intemo. El sufetar al parsonsl 2 las politcas definidas para la evaluacion e 1as competencias
profesionales es crucial para atraer, desarrollar y retener 05 servidores piblicos idéneos. La
Agministracion debe evaluar 1a competencia profesianal del personal en toda la nstitucion, o
cual contrbuye a o obligacion nsttucional de rendicien de cuentas.

Atraccién, Desarrollo y Retencln de Profesianales.

4.5 La Adminisiracion debe airase, dssarollar  retener profesionales competeies para lograr
los objetvos d a NSUUCIGn. Por o tanto, debe:

« Selaccionar y contratar. Efecluar prosedimientos para determinar si un candidato en
padiculer o ajusta a las necesidades de fa insticion y fiene las competencias
orofesionales para el desempeno del pussto.

+ Capacitar. Permitir a los servidores publiccs desartallar competenciss profasionales
apiopiadas para los puestos ciave, reforzar las normas de conducta, difundr el programa
o promocién e fa integridad y briagar una fommacion basada en las necesidaces del
puesto

+ Guiar. Provesr oriertacién en el desempefia dsl personal con base en las normas de
onducta, ol programa de promacion de la ntegridad y las expectativas d competencia
profesional; allear as habilidades y percia Indviduales con 105 abjetizos institucionales,
¥ ayudar al personal a adagtarss a Us ambiete cambiante.

+ Ratonor. Provesr incentivos para molivar y reforzar 0s riveles esperados d desemperio
¥ conducta deseatla, Icluica  capacitacion y certificacion comaspongientas.

Planas y Proparativos para la Sucesién y Contingen

45 Los cuadros de sucesion deben identficar y atender Ia necesidad de la instiucion de
reemplazar profesionales competentes en o largo plazo. en tanto que los planes de
contingancia dsben identificar y atender la necesidad nstitucional de responder a os cambios
repentinos en ¢l personal que impactan a la institucion y qua pusden compromater el control
interno, por o que. |a Administiacion dobe defini cuadros de sucesion y planes de
cantingencia para los puestos clave. con objeto de garantizar i continuidad en el logro de los
obgeivb:
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*  Estructura Organizacional
+  Asignacion de Responsabiidad y Delegacian de Autoridad
»  Documentacién y Formalzacién del Contsol Interno

Estructura Organizacional

3.2 €1 Tiular dsbe instrir a la Administracion y, en su caso, a fas unidades espssializadas, ol
establecimienta de la esinuclura organizacional necesaria para permitic la. pianeacion,
sjecucion, control y evaluacion de a nstitucian en fa consscucion ds sus objstuas.

33 La Administiacion debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entencimiento de las responsabiidades generales. y debe asignar esias responsabildades a
las distintas unidades para fomentar que Ia insiiucion alcance sus objetivos de mansra
aficiente. aficaz y sconomica; biinde informacion confiable y de calidad cumpla con las
disposiciones juridicas y nommativas apicables, y prevenga disuada y detecte actos da
corrupeidn.

34 Como parte del astablecimiento de una estructura organizacional astualizada, Ia
Adinistracion debe considerar el mado on que lss unidadss interactian 3 fin de cumplir con
sus responsabilidades. La Adminstracion debe establecer llncas de reporte dentro de Ia
estructura organizacional,  fin de que las unidades pusdan cormunicar la informacion de
calidad necesaria para el cumplimiento de Ios bjetivos. Las lineas ds reporte deben definirse
n 10005 los nivalss en Ia Insttucion y deben proporcionar Meiodas de comunicacion que
pusden circular en todas tas drecciones al hterior de la sstuctura organizacional. La
Adminiszacion también debe considerer las responsabidades gensrales qus tiene fremte
terceros interesados, y debe establessr lineas de comumoacién y emisién de informes que
pamitan ala institucion comunicar y recisir informacion de &as fuentes externas.

2.5 La Administracion debe evaluar peribdicanente la estaictura organizacional para ssegurar
que se ainza con los objetivos insttucionsles y oue ha sido edaptada y actualizada a
cualquiar objativo amergents, coma nuevas leyes o regulaciones.

Asignacion de Responsabildad y Delagacion e Autoridad.

36 Para alcanzar los objstivos instiucianales, el fiular debe asignar responsablidadt y
delegar autoridad a s puestos clave 3 10 largo de Ia insttucion. Un puesto clave o5 aquela
posicion dentro de la estructura organizacional que flene asignada una responsabiliad
general respecto de la insiucion. Usualmente, Ios puestos clave pertenscen a posicionss
altas da ta Adminisiracion (mandos supericres} dentro de 12 nstftucien.

37 La Administracién debe considerar las responsabiidades generales ssignadas a cada
unidad, debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumpli con ias
responsabiidades asignagas y debe establecer dichos puestos. Aqusl persanal que se
encuentran en puestos clave puede delegar responsabilidad sobre el control intemo a sus
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5.4 En caso de que |a Administracion establezea incentivos para &l desempefio def personal,
debe raconocer que tales estimuios puedn provacar consecugncias no deseadas, por 1o Gue
debe evaluarios a fin de qua se ancusntren alineados  fos priacipias 8licos y namnas de
conducta de a nstiucien,

5.5 La Administracién dehe respansabiizar 3 as oryanizaciones de servicios Qua contrata por
las funciones de contral infemo relacionadas con Ias actividades tercerizadas que realicen.
Asimismo daba comuricar 3 los senicios tercerizadas Ios objetivos. instiucianales y sus
fiesgos asociatios, as normas de conducta do 1a institucion, su paps! dento de 1a estructura
organizacional, las responsebiidades asignadac y las expectativas de campetencia
profesionat correspondiente a sus funciones, lo qus contibuird a due los senicios
tarcarizados desempefien apropiadamente sus responsabiidaces de contal inermo.

56 La Administracion. bajo la supenision del COCOI, en su caso, 0 del Titular deb tomar
acciones correclivas suando sea necesario fortalecer la estructura para la asignacien de
responsabilidades y Ia rendicion te cuentas. Estas acciones van desde Ia retroalimentacton
informal proporcianada pos las supervisares hasta acciones discipinarias implementadas por
¢l COCOI o 6i Titular. dapandiando de la relevancia da las deficiencias identificadas en el
controlinterno.

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal.

5.7 La Administracion debe equiibrar las prasionss exoesivas sobrs al persanat ds 13
institucién. Las presiones pusden suscitarse debido a metas demasiado altas. establecidas
por fa Administracien, a fin de cumpli con los objetivos institucionales o las exigencias cicloas
de algunos procesos sensibles, come adquisiciones, sumiisiros, remuneraciones y fa
Preparacicn de los estados inandieros, entra otras.

5.8 La Adminisiracién o3 responsable de ovaluat las presionss sabre el persanal para ayudar
a Ios empleados a cumpir can sus responsablidades asignadas, en aineacion can Ias
normas de conducta, Ios. principios tcos y el programa de pramocion Ge 1a integridad. £n
este sentico, debe alustar 125 presiones excesivas ullizando dferenies harramientas, como
distrbuir adecuadamente las Gargss de Uabao, redistibuir fos recursos o tomar s
decisianes pertinentes para corregir la causa de ias presiones, entre oiras.
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5.4 En caso de que |a Administracion establezea incentivos para &l desempefio def personal,
debe raconocer que tales estimuios puedn provacar consecugncias no deseadas, por 1o Gue
debe evaluarios a fin de qua se ancusntren alineados  fos priacipias 8licos y namnas de
conducta de a nstiucien,

5.5 La Administracién dehe respansabiizar 3 as oryanizaciones de servicios Qua contrata por
las funciones de contral infemo relacionadas con Ias actividades tercerizadas que realicen.
Asimismo daba comuricar 3 los senicios tercerizadas Ios objetivos. instiucianales y sus
fiesgos asociatios, as normas de conducta do 1a institucion, su paps! dento de 1a estructura
organizacional, las responsebiidades asignadac y las expectativas de campetencia
profesionat correspondiente a sus funciones, lo qus contibuird a due los senicios
tarcarizados desempefien apropiadamente sus responsabiidaces de contal inermo.

56 La Administracion. bajo la supenision del COCOI, en su caso, 0 del Titular deb tomar
acciones correclivas suando sea necesario fortalecer la estructura para la asignacien de
responsabilidades y Ia rendicion te cuentas. Estas acciones van desde Ia retroalimentacton
informal proporcianada pos las supervisares hasta acciones discipinarias implementadas por
¢l COCOI o 6i Titular. dapandiando de la relevancia da las deficiencias identificadas en el
controlinterno.

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal.

5.7 La Administracion debe equiibrar las prasionss exoesivas sobrs al persanat ds 13
institucién. Las presiones pusden suscitarse debido a metas demasiado altas. establecidas
por fa Administracien, a fin de cumpli con los objetivos institucionales o las exigencias cicloas
de algunos procesos sensibles, come adquisiciones, sumiisiros, remuneraciones y fa
Preparacicn de los estados inandieros, entra otras.

5.8 La Adminisiracién o3 responsable de ovaluat las presionss sabre el persanal para ayudar
a Ios empleados a cumpir can sus responsablidades asignadas, en aineacion can Ias
normas de conducta, Ios. principios tcos y el programa de pramocion Ge 1a integridad. £n
este sentico, debe alustar 125 presiones excesivas ullizando dferenies harramientas, como
distrbuir adecuadamente las Gargss de Uabao, redistibuir fos recursos o tomar s
decisianes pertinentes para corregir la causa de ias presiones, entre oiras.
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